
No
該当する補助金
（ロボ/ICT/パケ）

Q A

1 全て 通信環境整備のみで補助金申請する事は可能ですか？ 付帯費用（通信環境整備等）のみで申請する事は出来ません。

2 全て
複数年のパックで購入したが、補助金対象の総事業費に
どの程度加えてもよいのか？

年度内に支払った単位が５年単位なら５年分、１年単位なら１年分、月単位なら実績
報告までの経費としてください。ただし、契約上等で金額が確定しているものに限っ
ては３月末までの費用も含めて構いません。
「補助対象期間の支払金額＝補助対象額」となります。

3 全て 交付決定前に購入した物品も補助対象になりますか？
年度内に購入した物品であれば対象となります。契約書等の提出書類の日付が年度内
である必要があります。

4 全て
ロボット、ICT、パッケージの補助金を併用出来ます
か？

ロボットとICTはそれぞれで申請可能ですが、パッケージ型と併用する事は出来ませ
ん。

5 ロボット
TAISで介護テクノロジーに選定されていなくても、主た
る機器として購入できる物品はどの様な物があります
か？

床走行式リフト、スライディングボードなどの移乗支援福祉用具、一括で調理を行う
機器や配膳車、インカムやLINEWORKS等のコミュニケーションツール、勤怠管理等
のバックオフィスソフト、バイタル測定が可能なウェアラブル端末等です。判断が難
しい場合は、必ず事務局までお問合せください。

6 全て 付帯費用の補助額はどう計算されるのですか？
主たる機器の補助基準額を上限として計算されます。（主たる機器の費用の一部であ
るとして計算し、付帯の物品自体には補助額が発生しません）

7 全て 付帯費用とはどの様な費用の事ですか？

通信環境整備費用や主たる機器と連動するPCやタブレット等、セキュリティ対策
費、工事費等です。また、スマホケースなど、主たる機器、付帯費用となる物品と一
体的に使用する、かつ一般的にセット購入される物品の費用を指します。一体的に使
用する物品であっても、購入する必然性が低い場合は対象にならない可能性がありま
す。

8 全て 交付要件を教えてください。

ここでは簡単にご説明しますので、後程、必ず交付要領をご確認ください。
（１）介護テクノロジー導入の成果で収支が改善した場合、職員に還元する事を周知
してください。（２）SECURITY ACTIONを事業所単位で宣言してください。（３）
業務改善計画を作成してください。（４）LIFEに登録してください。（５）厚労省か
ら打診があった場合は協力してください。（６）介護サービスの質の確保及び職員の
負担軽減に資する方策を検討する為の委員会を設置し、３か月に１回を目途に実施し
てください。（７）ケアプランデータ連携システムの利用を開始してください。※実
績がなくても可（８）コンサルティング会社等による業務改善支援、もしくは、介護
生産性向上総合相談センター等が実施する研修受講、もしくは、指定の動画の視聴。
基本的には指定の動画を視聴してください。

9 全て
交付要件（６）介護サービスの質の確保及び職員の負担
軽減に資する方策を検討する為の委員会の設置は全ての
サービスが対象ですか？

以下が対象になります。
短期入所生活介護、短期入所療養介護、特定施設入居者生活介護、小規模多機能型居
宅介護、認知症台頭型共同生活介護、地域密着型特定施設入居者生活介護、看護小規
模多機能型居宅介護、地域密着型介護老人福祉施設、介護老人福祉施設、介護老人保
健施設、介護医療院、介護予防短期入所生活介護、介護予防短期入所療養介護、介護
予防特定施設入居者生活介護、介護予防小規模多機能型居宅介護、介護予防認知症対
応型共同生活介護

10 全て
交付要件（７）ケアプランデータ連携システムの利用は
全てのサービスが対象ですか？

以下が対象になります。
訪問介護、 訪問入浴介護、 訪問看護、 訪問リハビリテーション、 通所介護、 通所
リハビリテーション、 福祉用具貸与、 居宅療養管理指導（ケアプランデータ連携を
行う計画となっている場合に限る）、 短期入所生活介護、 短期入所療養介護、 夜間
対応型訪問介護、 定期巡回・随時対応型訪問介護看護、 認知症対応型通所介護、 地
域密着型通所介護、 小規模多機能型居宅介護、 看護小規模多機能型居宅介護、 特定
施設入居者生活介護（短期利用）、 地域密着型特定施設入居者生活介護（短期利
用）、 認知症対応型共同生活介護（短期利用）、 居宅介護支援、 介護予防訪問入浴
介護、 介護予防訪問看護、 介護予防訪問リハビリテーション、 介護予防通所リハビ
リテーション、 介護予防福祉用具貸与、 介護予防短期入所生活介護、 介護予防短期
入所療養介護、 介護予防居宅療養管理指導、 介護予防認知症対応型通所介護、 介護
予防小規模多機能型居宅介護、 介護予防小規模多機能型居宅介護（短期利用）、 介
護予防認知症対応型共同生活介護（短期利用）、 介護予防支援、 訪問型サービス
（みなし）、 訪問型サービス（独自）、 訪問型サービス（独自／定率）、 訪問型
サービス（独自／定額）、 通所型サービス（みなし）、 通所型サービス（独自）、
通所型サービス（独自／定率）、 通所型サービス（独自／定額）



11 全て

交付要件（８）コンサルティング会社等による業務改善
支援、もしくは、介護生産性向上総合相談センター等が
実施する研修受講、もしくは、指定の動画の視聴に該当
する無料研修を教えてください

７月１０日のウィリング横浜での補助金説明会にご参加いただけていない場合は、下
記動画をご覧ください。
https://youtu.be/SUFFL0OmYKA
１０月２日現在は未公開ですが、厚労省のビギナーセミナーもご覧いただく必要がご
ざいます。

12 ICT 介護ソフトはどの様なソフトでも対象になりますか？

記録・共有・請求を一気通貫して行えるソフトに限られます。また、居宅介護支援事
業所、介護予防支援事業所、居宅サービス事業所、介護予防サービス事業所が介護ソ
フトを申請する場合は、ケアプランデータ連携標準仕様に準じたCSVファイルの出
力、取込機能を有しているかつ、ケアプランデータ連携システムの活用促進のための
サポート体制が整っている事が必要です。

13 ICT
介護ソフトが一気通貫であるか確認する方法を教えてく
ださい。

https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001517261.pdf
上記リストの「一気通貫の状況」にて１０項目すべてに〇が入っている場合、一気通
貫であると判断します。ただし、その介護ソフトを導入することで、記録から請求ま
で一気通貫になるものであれば補助対象となり得ます。
※上記PDFが閲覧不可になっている場合は、下記URLから適切なリンクPDFを閲覧し
てください。
https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-ict.html

14 ICT
介護ソフトがデータ連携標準仕様に準じているか確認す
る方法を教えてください。

https://www.kokuho.or.jp/system/care/careplan/lib/251002_5113_cp-
vender_4.pdf
上記を確認してください。その上で下記が標準仕様に準じているかの判断基準になり
ます。
居宅介護支援事業所が申請した場合→D1～D3のみでOK
介護予防支援事業所が申請した場合→D4～D7のみでOK
居宅サービス事業所が申請した場合→D1～D3のみでOK
介護予防サービス事業所が申請した場合→D4～D7のみでOK
※上記PDFが閲覧不可になっている場合は、下記URLから適切なリンクPDFを閲覧し
てください。
https://www.kokuho.or.jp/system/care/careplan/index.html

15 ICT
介護ソフトの補助対象としての要件を満たしているはず
ですが、指定のリストに掲載されていません。補助対象
になりますか？

なりません。当該ベンダーに対し、厚労省の調査への回答を促してください。（掲載
されるよう手続きをしてください）。申請の時点で掲載されていない場合、後日掲載
されたとしても、原則補助対象外になると考えてください。

16 全て
昨年度補助金を受けたのですが、今年度の受給は無理で
しょうか？

申請は可能です。
ただし、各事業者からの申請総額が、本事業にかかる県の予算額を超過した場合は、
過去の補助実績等により優先順位に基づき、交付先を選定いたします。
優先順位に基づく選定方法は、HPに掲載しています。

17 ロボット
バックオフィスソフトは一気通貫である必要があります
か？

必要ありません。
バックオフィスソフトは介護ソフトではなく、その他機器として考えてください。原
則として電子サインシステム、給与、勤怠管理ソフトの事だと考えてください。機器
扱いなので台数に応じて金額が異なりますが、台数＝ライセンス数だと考えてくださ
い。

18 全て
家電量販店で購入した物品等、契約書に類する資料が存
在しません。何を提出すればよろしいでしょうか？

契約書等の提出は不要ですが、レシートの写しをご提出ください。

19 全て
支払い証明（通帳等）の金額が補助対象となった金額以
外の費用も含まれる為、合致しません。

補助対象となった費用がその金額に含まれる事が分かるような明細を付けてくださ
い。無いようでしたら、手書きで、第三者が理解出来るよう、その旨を記載してくだ
さい。

20 全て
併設の有料ホームで使用するロボットは補助対象になり
ますか？

購入した物品を実質的に所持・使用する場所が、申請事業所でない場合は補助対象外
となります。※他の施設、事業所で使用する物品を代理で申請するような形は認めら
れません。


